Allgemeine Geschaftshedingungen der Mensch und Maschine Systemhaus GmbH - Stand 06/2010

1. Teil: Allgemeine Regelungen

Die nachfolgend im 1. Teil dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen aufgefiihrten Regelungen
gelten nur insoweit, als sich nicht aus spezielleren Bestimmungen im 2. oder 3. Teil dieser
Allgemeinen Geschéftshedingungen etwas anderes ergibt.

1. Vertragsabschluss, Geltung der allgemeinen Geschaftsheziehungen

1. Fir Vertrdge zwischen der Mensch und Maschine Systemhaus GmbH (MuM Systemhaus)
und dem Kunden gelten ausschlieBlich die vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen
(AGB) in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung giiltigen Fassung. Abweichenden Bedingungen
des Kunden wird hiermit ausdriicklich widersprochen.

. Der Vertrag zwischen dem Kunden und dem MuM Systemhaus kommt mit der Online-
Bestellung, im Ubrigen mit dem Zugang der Auftragsbestétigung des MuM Systemhaus oder
mit der Absendung der bestellten Ware durch das MuM Systemhaus zustande.
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. Preise, Zahlung

. Soweit nicht ausdriicklich anders angegeben, sind sdmtliche von der Mensch und Maschine
Systemhaus GmbH ausgewiesenen Preise Nettopreise und verstehen sich zuziiglich der
gesetzlichen Umsatzsteuer sowie zuziiglich etwa anfallender Versandkosten.

. Seminargebiihren sind vor Seminarbeginn zur Zahlung féllig. Im Ubrigen, insbesondere bei
der Lieferung von Software, sind die Rechnungen der Mensch und Maschine Systemhaus
GmbH 8 Kalendertage nach Rechnungsdatum zur Zahlung féllig, soweit die Lieferung nicht
gegen Vorauskasse oder Zug um Zug gegen Zahlung erfolgt und kein anderes Zahlungsziel
vereinbart ist.

. Der Kunde kommt in Zahlungsverzug, wenn er aus von ihm zu vertretenden Griinden auf
eine nach Félligkeit erfolgende Mahnung oder aber innerhalb von 30 Tagen nach Zugang und
Félligkeit der Rechung nicht Zahlung leistet. Im Falle des Zahlungsverzugs ist das MuM
Systemhaus zur Geltendmachung von Verzugszinsen in gesetzlicher Hohe berechtigt.
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11l. Haftung

1. Eine Schadensersatzhaftung des MuM Systemhaus wegen Pflichtverletzungen, gleich wel-
cher Art und aus welchem Rechtsgrunde, insbesondere aus Unmadglichkeit, Verzug, mangel-
hafter oder falscher Lieferung, positiver Vertragsverletzung, Verletzung von Pflichten bei
Vertragsverhandlungen und unerlaubter Handlung ist, soweit es dabei jeweils auf ein
Verschulden ankommt, nach MafBgabe der nachstehenden Ziffern 2. bis 10. eingeschrankt.

2. Ein etwaiger Schadensersatzanspruch gegen das MuM Systemhaus - gleich aus welchem
Rechtsgrund, inshesondere gleich, ob aus Vertrag oder Gesetz - setzt voraus, dass den
gesetzlichen Vertretern oder Erfillungsgehilfen des MuM Systemhaus Vorsatz oder grobe
Fahrldssigkeit zur Last féllt, durch ihre gesetzlichen Vertreter oder leitenden Angestellten eine
kardinale Vertragspflicht verletzt wurde oder dass eine Pflichtverletzung vorliegt, die in einem
Mangel besteht. Insbesondere haftet das MuM Systemhaus fiir Schdden, die durch die
Ldschung von Kundendaten entstehen, nur bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit. Unberiihrt
bleibt die Haftung des MuM Systemhaus, falls eine Pflicht fahrldssig derart verletzt wurde,
dass bei Wirksamkeit eines Haftungsausschlusses die Erreichung des Vertragszwecks
gefdhrdet wére. Diese Haftungsbeschrénkungen gelten nicht, falls das MuM Systemhaus
wegen Schuldnerverzuges haftet.

3. Soweit das MuM Systemhaus gemaB Ziffer 2. dem Grunde nach auf Schadenersatz haftet, ist
diese Haftung ausgeschlossen fiir solche Schaden, die fiir das MuM Systemhaus als mégli-
che Folgen einer Vertragsverletzung nicht voraussehbar waren.

4. Haftet das MuM Systemhaus wegen schuldhafter Verletzung von Obhuts- oder Uberwa-
chungspflichten, ist die Haftung ausgeschlossen, soweit fiir das geschédigte Gut bran-
cheniiblich eine Kaskoversicherung abgeschlossen oder in der Branche des Kunden das fiir
den eingetretenen Schaden urséchliche Risiko {iblicherweise von diesem versichert wird.

5. Im Falle einer Haftung fiir einfache Fahrldssigkeit ist die Ersatzpflicht des MuM Systemhaus
fiir Sach- und Vermdgensschaden auf die Deckungssumme ihrer Haftpflichtversicherung
beschrénkt.

6. Fiir den Verlust von Daten und deren Wiederherstellung haftet das MuM Systemhaus nicht,
soweit ein solcher Verlust durch zumutbare DatensicherungsmaBnahmen des Kunden ver-
meidbar gewesen wére.

7. Soweit das MuM Systemhaus im Rahmen des Geschéftsverkehrs technische Auskiinfte gibt
oder beratend tatig wird, geschieht dies unentgeltlich und unter Ausschluss jeglicher
Haftung, soweit diese Auskiinfte oder Beratung nicht zu dem vom MuM Systemhaus
geschuldeten, vertraglich vereinbarten Leistungsumfang gehéren.

8. Anspriiche des Kunden aus Produkthaftung und wegen einer schuldhaften Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit bleiben von den vorstehenden
Haftungsfreizeichnungs- beziehungsweise -beschrankungsklauseln unberiihrt.

9. Schadensersatzanspriiche wegen Méngeln verjdhren ein Jahr nach Lieferung/Leistung. Dies
gilt nicht, soweit dem MuM Systemhaus Arglist vorwerfbar ist.

10.Soweit die Haftung des MuM Systemhaus ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch
fiir die personliche Haftung ihrer Organe sowie ihrer Erfillungs- und Verrichtungsgehilfen,
insbesondere ihrer Mitarbeiter.

IV. Aufrechnung, Zuriickbehaltungsrecht

Zur Aufrechnung oder zum Zuriickbehalt ist der Kunde nur berechtigt, wenn seine
Gegenanspriiche rechtskraftig oder entscheidungsreif festgestellt oder unstreitig sind oder auf
demselben Vertragsverhéltnis wie die Zahlungsforderung des MuM Systemhaus beruhen.

V. Erfiillungsort, Gerichtsstand, anwendbares Recht
1. Erfillungsort ist, soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, der Sitz des MuM Systemhaus.

2. Die Rechtsbeziehungen zwischen dem MuM Systemhaus und dem Kunden unterliegen unter
Ausschluss des UN-Kaufrechts ausschlieBlich dem Recht der Bundesrepublik Deutschland.

3. Ist der Kunde Kaufmann, so sind fiir samtliche Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit
dem zwischen dem Kunden und dem MuM Systemhaus bestehenden Vertrag die fiir den Sitz
des MuM Systemhaus zusténdigen Gerichte ausschlieBlich ortlich zustandig. Das MuM
Systemhaus ist jedoch auch berechtigt, den Kunden an dessen allgemeinem Gerichtsstand
zu verklagen.

2.

Teil:  Besondere Vorschriften fiir die Buchung von Seminaren in Deutschland,
Osterreich und der Schweiz

|. Begrenzte Teilnehmerzahl

Die Teilnehmerzahl fiir die Kurse des MuM Systemhaus ist begrenzt. Ist die maximale
Teilnehmerzahl fiir ein gewdhltes Seminar bereits erreicht, kann die Anmeldung nicht bestatigt
werden. Das MuM Systemhaus wird dem Kunden nach Méglichkeit eine Alternative (alternati-
ver Seminarort oder -termin) anbieten.
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. Riicktrittsrecht
. Der Kunde ist berechtigt, durch eine dem MuM Systemhaus spétestens 10 Werktage vor

Seminarbeginn zugehende schriftliche Erkldrung kostenlos vom Seminarvertrag zuriickzu-
treten. Geht die Riicktrittserklarung fiinf bis neun Tage vor Seminarbeginn ein, hat der Kunde
50% der gesamten Kursgebiihr, im Falle eines spéteren Riicktritts die volle Kursgebiihr zu
entrichten. Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, dass dem MuM Systemhaus ein
geringerer oder gar kein Schaden entstanden ist.

. Hat der Kunde im Falle des Riicktritts von einem Seminarvertrag die Gebiihren ganz oder teil-

weise zu bezahlen, erhélt er auf Wunsch die Unterlagen fiir das Seminar.

. Das MuM Systemhaus behdlt sich vor, Kurse bei Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl

oder Krankheit des Trainers abzusagen, bzw. Kurstermine zu &ndern. Ist dies der Fall, wird
der Kunde in jedem Falle schnellstmdglich benachrichtigt. Regressanspriiche konnen hieraus
nicht hergeleitet werden.

. Teil: Besondere Vorschriften fiir den Versandhandel

|. Widerrufsrecht

Der Kunde kann seine Bestellung innerhalb einer Frist von zwei Wochen nach Erhalt der bestellten
Ware ohne Angabe von Griinden in Textform oder durch Riicksendung der Ware widerrufen; zur
Fristwahrung geniigt die rechtzeitige Absendung. Der Widerruf ist zu richten an die Mensch und
Maschine Systemhaus GmbH, Argelsrieder Feld 5, 82234 Wessling, Telefax +49(0)8153/933-
100, info@mum.de. Im Falle des Widerrufs in Textform ist die Ware unverziiglich nach
Ausiibung des Widerrufs zuriickzusenden. Die Riicksendung der Ware muss ungebraucht und
in der Originalverpackung erfolgen. Bei Softwareprodukten besteht ein Widerrufsrecht nicht,
sofern die gelieferten Datentrdger vom Kunden entsiegelt worden sind. Das MuM Systemhaus
trdgt die Kosten der Riicksendung, wenn der Wert der Bestellung 40 Euro ibersteigt, die Ware
bei Auslieferung an den Kunden beschadigt oder mangelhaft war oder die Bestellung durch das
MuM Systemhaus fehlerhaft bearbeitet worden ist. Das Widerrufsrecht erlischt spétestens
sechs Monate nach Erhalt der Ware.

. Lieferung
. Lieferungen erfolgen ausschlieBlich an die in der Bestellung angegebene Lieferanschrift in

der Bundesrepublik Deutschland, Osterreich oder der Schweiz zu den in der Rechnung aus-
gewiesenen dem MuM Systemhaus entstandenen Versandkosten. Dies gilt auch fiir beson-
dere Versendungsarten (Express, Kurierdienst etc.).

. Beiangegebenen Lieferfristen handelt es sich, soweit nichts anderes vereinbart ist, um Girca-

Fristen, deren Uberschreitung keinen Lieferverzug begriindet. Ist die Ware, ohne dass das
MuM Systemhaus das zu vertreten hatte, nicht lieferbar, wird das MuM Systemhaus den
Kunden unverziiglich tiber die Nichtverfiigbarkeit informieren und eine etwa bereits erbrach-
te Gegenleistung zuriickerstatten. Weitergehende Rechte des Kunden bestehen in diesem Fall
nicht.

. Die Gefahr einer zufélligen Verschlechterung oder eines Untergangs der Ware geht mit deren

Ubergabe an die Transportperson auf den Kunden iiber; dies gilt auch im Falle von
Teillieferungen.

Il. Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstédndigen Begleichung aller im Zusammenhang mit der Bestellung gegentiber dem
Kunden bestehenden Zahlungsforderungen bleibt die gelieferte Ware Eigentum des MuM
Systemhaus.

IV. Urheberrechte, Lizenzbedingungen fiir Software

Der Kunde verpflichtet sich, die an der gelieferten Ware, insbesondere an der Software, beste-
henden Urheber- und sonstigen geistigen Schutzrechte zu beachten. Fiir das Recht zur
Benutzung der Software gelten die Lizenzbedingungen des jeweiligen Herstellers bzw. fiir
Software des MuM Systemhaus deren Endbenutzer-Lizenzbedingungen.

V. Anspriiche bei Mangeln

1.

Es ist allgemein bekannt, dass es nach dem Stand der Technik nicht mdglich ist, jegliche
Fehler von Software unter allen Anwendungsbedingungen auszuschlieBen. Vorbehaltlich
etwaiger ausdriicklich zugesicherter Eigenschaften beschrankt sich die Gewéahrleistung des
MulM Systemhaus daher darauf, dass die Eigenschaften der gelieferten Software sowie deren
Funktion der allgemeinen Produktbeschreibung entsprechen.

. Soweit nach dem Vorstehenden ein vom MuM Systemhaus zu vertretender Mangel vorliegt,

ist das MuM Systemhaus nach seiner Wahl zur Nacherfiillung im Wege der Nachbesserung
oder der Ersatzlieferung berechtigt. Bei Fehlschlagen der Nacherfiillung bleibt dem Kunden
das Recht vorbehalten, nach seiner Wahl Minderung (Herabsetzung des Kaufpreises),
Wandelung (Riickgéngigmachung des Vertrages) oder, soweit die besonderen
Voraussetzungen hierfiir vorliegen, Schadensersatz zu verlangen. Die Wandelung ist ausge-
schlossen, wenn der Mangel den Wert oder die Tauglichkeit des Liefergegenstandes nur
unerheblich mindert.

. Die Gewahrleistungsfrist betrdgt, wenn der Kunde Verbraucher ist, 24 Monate, im Ubrigen

12 Monate, gerechnet ab Eingang der Ware beim Kunden.
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