
Gibt es jemanden, der für die Software-Verwaltung verantwortlich ist?

Werden die Softwarebestände regelmäßig geprüft?

Ist der Software-Einkauf zentralisiert, z. B. bei einem Fachhändler?

Übernimmt die zentrale Software-Verwaltung auch Dokumentation und Optimie- 
rung für die eingesetzte Software in den Fachabteilungen, z. B. CAD-Software?

Haben wir einen aktuellen Überblick über alle eingesetzten 
Software-Lizenzen?

Gibt es interne Richtlinien für den Einsatz von Software und wird die Einhaltung 
regelmäßig kontrolliert?

Sind die Eigentumsnachweise für die Software jederzeit abrufbar?

Ist die gesamte Software korrekt registriert?

Kennt sich jemand im Detail mit den jeweiligen Lizenzbestimmungen aus?

Arbeitet Ihr Unternehmen immer mit festem Personalbestand oder werden  
freie Mitarbeiter benötigt, um Projektspitzen abzudecken?

Wissen Sie im Detail, welcher Mitarbeiter welche Software (Version) auf  
welchen Geräten nutzt?

Mehr als dreimal nein?
Dann kontaktieren Sie uns. Wir beraten Sie unabhängig und diskret.

Mensch und Maschine 
Deutschland GmbH
Argelsrieder Feld 5
82234 Wessling 

Infoline* 00800 / 686 100 00
www.mum.de 

*gebührenfrei

Mensch und Maschine
Austria GmbH
Großwilfersdorf 102/1
8263 Großwilfersdorf 1

Infoline* 00800 / 686 100 00
www.mum.at 

Mensch und Maschine 
Schweiz AG
Zürichstrasse 25
8185 Winkel  

Infoline 0848 / 190 000
www.mum.ch

Das sollten Sie über SAM wissen
Die Softwarelizenzen Ihres Unternehmens sind wertvolle Investitionen und sollten als 
solche auch mit entsprechender Sorgfalt verwaltet werden. Software Asset Management 
(SAM) ist ein anerkanntes Verfahren, das Ihnen dabei hilft, Kosten zu kontrollieren und 
Softwareinvestitionen unternehmensweit über alle Phasen des Produktlebenszyklus einer 
Software zu optimieren. Die Einrichtung einer durchdachten Software-Bestandsverwaltung  
kann sehr komplex sein und zieht bei Fehlern unter Umständen finanzielle oder sogar 
rechtliche Konsequenzen nach sich.

SAM analysiert, dokumentiert und optimiert Ihre Software-Lizenzen. Damit demonstrieren 
Sie gute Unternehmensführung sowie die Einhaltung rechtlicher und bilanzrechtlicher 
Vorgaben. 

SAM unterstützt Sie dabei, geschäftliche und juristische Risiken zu vermeiden, die mit 
dem unvorschriftsmäßigen Einsatz von Software, wie beispielsweise einer Unterlizen- 
sierung, verbunden sind. 

SAM sorgt für Kosteneinsparungen bei Kauf und Pflege Ihres Softwarebestandes. Durch 
Optimierung in der Beschaffung und Konsolidierung ihrer Lizenzverträge ist es vielen 
Kunden möglich, beim Erwerb ihrer Software Kosten einzusparen.

SAM schafft Transparenz in Ihrer Softwarelandschaft und vermittelt ein klares Verständnis 
der tatsächlichen Auslastung und der Nutzungsbereiche Ihrer Softwareprodukte.

Ein zuverlässiger SAM-Partner hilft Ihrem Unternehmen, durch die effektivere Steuerung 
der Software-Bestände eine bessere Kostenkontrolle zu erreichen, die Verhandlungsposi-
tion gegenüber Software-Anbietern zu verbessern und größere Transparenz im IT-Bereich 
zu erzielen. Darüber hinaus ermöglicht er Ihrer IT-Abteilung, Ausgaben besser zu planen 
und zu steuern sowie die Sicherheit des Unternehmens zu erhöhen.

Was ist eigentlich SAM? 
Die intelligente Art der Software-Lizensierung

Software Asset Management
Die Checkliste für Ihr Unternehmen

Mensch und Maschine – SAM
Wir optimieren mit Ihnen gemeinsam Ihren Softwarebestand

Der Ablauf:
Ja Nein
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SAM-Zertifikat,  
Dokumentation, 
Abschlussbericht

Vorgespräch und  
Terminvereinbarung

START

Termin mit  
SAM-Experten  
von MuM 

Empfehlung 
Lizenzmodelle

Umsetzung Maßnahmen, 
Validierung auf  
SAM Compliance

Definition der 
Ziele, Umfang, 
Kosten, Meilen-
steine, SAM- 
Projektanmeldung

Serverchecks, Analyse, 
Lizenzvergleich versus 
Installationen

Workshops, Analyse  
Nutzungsverhalten,  
detaillierte Bedarfsermittlung

SAM Service 
Ablauf

Die fünf häufigsten Lizenzverstöße
  Unzulässige Mehrfach-Aktivierung der 

 gleichen Seriennummer
  Vorgängerversionen werden nicht deinstalliert
  Registrierungsfehler bei Tochter- oder 

 Schwesterunternehmen
  Fehler bei der Lizenzübertragung nach  

 Release-Wechsel
  Studentenversionen werden kommerziell 

 eingesetzt
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Mehr als dreimal nein?
Dann kontaktieren Sie uns. Wir beraten Sie unabhängig und diskret.

Software Asset Management
Die Checkliste für Ihr Unternehmen

Ja Nein

Das sollten Sie über SAM wissen
Die Softwarelizenzen Ihres Unternehmens sind wertvolle Investitionen und sollten als 
solche auch mit entsprechender Sorgfalt verwaltet werden. Software Asset Management 
(SAM) ist ein anerkanntes Verfahren, das Ihnen dabei hilft, Kosten zu kontrollieren und 
Softwareinvestitionen unternehmensweit über alle Phasen des Produktlebenszyklus einer 
Software zu optimieren. Die Einrichtung einer durchdachten Software-Bestandsverwaltung  
kann sehr komplex sein und zieht bei Fehlern unter Umständen finanzielle oder sogar 
rechtliche Konsequenzen nach sich.

SAM analysiert, dokumentiert und optimiert Ihre Software-Lizenzen. Damit demonstrieren 
Sie gute Unternehmensführung sowie die Einhaltung rechtlicher und bilanzrechtlicher 
Vorgaben. 

SAM unterstützt Sie dabei, geschäftliche und juristische Risiken zu vermeiden, die mit 
dem unvorschriftsmäßigen Einsatz von Software, wie beispielsweise einer Unterlizen- 
sierung, verbunden sind. 

SAM sorgt für Kosteneinsparungen bei Kauf und Pflege Ihres Softwarebestandes. Durch 
Optimierung in der Beschaffung und Konsolidierung ihrer Lizenzverträge ist es vielen 
Kunden möglich, beim Erwerb ihrer Software Kosten einzusparen.

SAM schafft Transparenz in Ihrer Softwarelandschaft und vermittelt ein klares Verständnis 
der tatsächlichen Auslastung und der Nutzungsbereiche Ihrer Softwareprodukte.

Ein zuverlässiger SAM-Partner hilft Ihrem Unternehmen, durch die effektivere Steuerung 
der Software-Bestände eine bessere Kostenkontrolle zu erreichen, die Verhandlungsposi-
tion gegenüber Software-Anbietern zu verbessern und größere Transparenz im IT-Bereich 
zu erzielen. Darüber hinaus ermöglicht er Ihrer IT-Abteilung, Ausgaben besser zu planen 
und zu steuern sowie die Sicherheit des Unternehmens zu erhöhen.

Was ist eigentlich SAM? 
Die intelligente Art der Software-Lizensierung

Die fünf häufigsten Lizenzverstöße
 	Unzulässige Mehrfach-Aktivierung der 

	 gleichen Seriennummer
 	Vorgängerversionen werden nicht deinstalliert
 	Registrierungsfehler bei Tochter- oder 

	 Schwesterunternehmen
 	Fehler bei der Lizenzübertragung nach  

	 Release-Wechsel
 	Studentenversionen werden kommerziell 

	 eingesetzt



Warum Software Asset Management 
von Mensch und Maschine?
Unterstützung durch SAM-Experten

SAM von MuM

• sicher
• nachhaltig
• professionell
• kosteneffizient
• individuell
• unabhängig

Das kann ich doch selber
Theoretisch könnten Sie die SAM-Abläufe und -Metho- 
den im eigenen Haus regelmäßig selbst durchführen. 
Dazu brauchen Sie aber ein Experten-Team aus Juristen,  
Abteilungsleitern, Einkäufern, IT-Managern und Buch-
haltern. Dieses Team muss umfassend über Software 
Management, Ihre vollständige IT-Infrastruktur, die  
Nutzung Ihrer Software und alle rechtlichen Grund- 
lagen informiert sein.

Diverse Lizenzmodelle
Die Komplexität von SAM liegt auch in der Vielfalt an 
Software-Lizenz-Modellen der Hersteller. Ob Kauflizenz, 
Mietmodell, Volumenverträge, Subscription oder auch 
Leasing – unseren Kunden werden heute die unter-
schiedlichsten Lizenzmodelle angeboten. Für jedes 
Modell gelten andere Nutzungsbedingungen.

Lizenzrechte einhalten
Die Anwendungsszenarien liegen so eng beieinander,  
dass man schon bei kleinen Änderungen in den Soft- 
ware-Anwendungsprozessen nicht mehr korrekt lizen- 
ziert ist. Dann zahlt Ihr Unternehmen entweder zu viel 
für nicht genutzte Software-Lizenzen oder der Hersteller  
verliert durch Lizenzverstöße einen Teil seiner Einnahmen.  
Für beide eine alarmierende Situation.

Mensch und Maschine ist Ihr SAM-Partner
Ziel unserer Software Asset Management Unterstützung ist die kon- 
sequente Umsetzung ganzheitlicher, kostenoptimierter und indivi- 
duell zugeschnittener Lösungen für unsere Kunden bei Beschaffung,  
Wartung und Optimierung der Softwarelizenzen. 

Als einer der führenden europäischen Anbieter von Computer 
Aided Design und Product Data Management (PDM) Lösungen 
ist MuM mit Standorten in Deutschland, Österreich, der Schweiz, 
Frankreich, Italien, England, Belgien, Polen, Rumänien, Spanien,  
USA, Brasilien, Japan und dem asiatisch-pazifischen Raum 
vertreten. 

Das MuM-Angebotsspektrum ist breit gefächert und umfasst 
CAD/CAM/PDM-Lösungen in verschiedenen Preis-/Leistungs-
klassen für die wichtigsten Branchen wie Industrie und Maschinen- 
bau, Architektur und Bauwesen, Anlagenbau und Elektrotechnik 
sowie Infrastruktur.

Mit Mensch und Maschine setzen Sie auf den Autodesk Platinum  
Partner und damit auf die höchste Stufe von Zufriedenheit, Bran- 
chenexpertise und Servicequalität.

Einsparpotenziale
Das SAM-Team von Mensch und Maschine analysiert 
und berät Sie im Detail und erstellt im ersten Schritt eine  
Lizenzbilanz, mit der Sie Ihre IT-Lizenzen und die damit 
verbundenen Kosten auf einen Blick unter Kontrolle 
haben. Aus dem Druck, der durch Audits auf die Unter- 
nehmen entstand, entwickelten sich professionelle, 
SAM-Services, die Einsparpotenziale aufzeigen.

Messbarer Erfolg
SAM mit Mensch und Maschine ist vom Hersteller un-
abhängig und begleitet Sie, auf Wunsch auch kontinu-
ierlich, durch das Lizenz-Durcheinander, das oft auch 
trotz bestem IT-Management  vorhanden ist. Audits 
sind in jedem Fall ressourcen- und kostenaufwändig. 
Richtig teuer wird es immer dann, wenn Verstöße  
vorliegen. Deshalb haben wir MuM-SAM ins Leben  
gerufen. Wir machen Ihre Software-Verwaltung ein- 
facher und stressfreier. 

Mit SAM von MuM optimieren  
Sie Ihre Softwareinvestition!
Der beste Weg, Kosten sowie geschäftliche und  
rechtliche Risiken im Griff zu haben

Wussten Sie schon?
Bei jeder Software-Installation stimmen Sie den jeweiligen 
Lizenzbestimmungen des Herstellers durch Klicken einer 
Checkbox (I accept) zu. Autodesk, wie auch die anderen 
Hersteller, behalten sich u.a. in den Lizenzbestimmungen 
das Recht vor, eine Lizenzprüfung bei Ihnen im Unter-
nehmen durchzuführen. Diese sogenannten Audits sind 
rechtlich wirksam und werden von nahezu allen größeren 
Software-Herstellern regelmäßig durchgeführt. Bei diesen 
Audits werden oft Lizenzverstöße festgestellt, die zu 
rechtlichen Auseinandersetzungen führen und sehr  
teuer werden.

Eine der zuverlässigsten, effizientesten und kostengünstigsten 
Methoden, die Software-Bestandsverwaltung Ihres Unter-
nehmens zu organisieren, ist die Zusammenarbeit mit einem 
SAM-Experten wie MuM.

Unternehmen, deren Erfolg in hohem Maße von technischer 
Innovation abhängt, haben sachgemäß ein hohes Investitions-
volumen für die Ausstattung von technischen Arbeitsplätzen 
und stellen sich immer wieder die gleichen Fragen: 

Wie behalte ich die Kontrolle über die Kosten meiner Software- 
Investitionen? Wo kann ich Kosten reduzieren und wie kann 
ich durch sinnvolle Investitionen zukünftiges Wachstum sicher- 
stellen? 

Diese Fragen und viele mehr beantworten wir nach einer pro- 
fessionellen Software-Analyse. Wir konzentrieren uns dabei 
auf die Autodesk-Software in Ihrem Unternehmen. Denn gerade  
bei hochpreisigen CAD-Arbeitsstationen fehlt vielen Unter-
nehmen der Expertenblick und das Verständnis für komplexe 
Software-Lizenzverträge und deren rechtliche Konsequenzen.

Um die Investitionen zu bewerten, zu verwalten und Emp-
fehlungen auszusprechen, unterstützt Sie  Software Asset 
Management von MuM in folgenden Bereichen:

 	Schnellere Implementierung Ihres SAM-Systems
 	Kostengünstige Implementierung
 	Auswahl der richtigen SAM-Werkzeuge
 	Entwicklung eines individuellen SAM-Plans

SAM
Services

 COMPLIANCE
Einhaltung der  
Lizenzrechte

 OPTIMIERUNG  VERTRÄGE

 ABLAUF

DIENSTE

 PROGRAMME
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